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Description

Points forts

- Des documents actualisés et allégés, qui tiennent notamment compte des taux de TVA en
vigueur au ler janvier 2014.

- Des applications retravaillées sous forme trés professionnelle afin d'étre au plus proche des
épreuves du Bac.

- De nombreux entrainements aux épreuves, adaptcs d'apres les premieres sessions
d'examen.

- L'ajout de fiches méthodologiques pour se préparer a I'examen.

Structure d'un dossier

- Des activités de découverte et d'apprentissage qui partent d'un contexte professionnel
différent pour chaque dossier et qui s'appuient sur un dossier documentaire : I'éleve adopte
une attitude

active pour mener a bien une mission qui lui est confiée.

- Une syntheése a construire en classe, accompagnée d'un lexique permettant aux éléves


http://getnowthisbooks.com/lfr/2091637467.html
http://getnowthisbooks.com/lfr/2091637467.html
http://getnowthisbooks.com/lfre/2091637467.html
http://getnowthisbooks.com/lfre/2091637467.html

d'enrichir leur vocabulaire.
- Des applications pour mettre en oeuvre les compétences et savoirs acquis grace a des
situations professionnelles variées.

i-Manuel La solution numérique pour enrichir son enseignement :

- en usage collectif, pour animer sa classe et vidéoprojeter les activités

et les corrections,

- en usage individuel pour motiver et faire travailler ses ¢leves sur poste informatique.
En activant les licences de ses €léves, I'enseignant peut suivre les travaux de ses €leves,
partager des documents avec chacun d'entre eux et corriger en ligne.

+ d'infos : www.nathan.fr/i-manuel



Vente de services ou de produits associée a l'accueil - 1re/Tle Bac. Pro ARCU - Edition 2015.
Bertrand. Lacoste. Audrain-. Boulay.

Vente de services ou de produits associée a I'accueil -. 1re/Tle Bac Pro ARCU. Séverine
Androd, Josette Cougard, Odile Fonteniaud, Alexia Laporte, Céline.

Le titulaire du BAC PRO Accueil Relations Clients et Usagers exerce son activité au sein de
différents . Vente de services et de produits associés a I'accueil.

Vente de services ou de produits associce a l'accueil le et Tle Bac Pro ARCU - . La gestion de
la fonction accueil et les activités administratives le et Tle Bac pro ARCU . Activités sur poste
2de, Ire, Tle Bac Pro Gestion administration.

argument e selon la sp, vente de services ou de produits associa ¢ a laccueil 1re . etau t
phone Ire tle bac pro pro accueil relation clients et usagers arcu.

Allemand — Kaleidoskop - Bac Pro 3 ans . Sujets d'examen — Bac Pro ARCU . *La vente de
services ou de produits associée a I'accueil — 1ére et Tle Bac Pro.

Le Baccalauréat Professionnel Relation Clientéle en tourisme est une formation en 3 ans, apres
la. A4 : vente de services ou de produits associée a l'accueil.

Bac Pro Accueil, Relations, Clients, Usagers. ARCU 1 . Gestion de la fonction accueil; Vente
de services et produits, associée a l'accueil; Mathématiques.

8 juil. 2010 . La durée de la formation en milieu professionnel au titre de la préparation ..
classe de premiere et de terminale préparant au baccalauréat professionnel. .. Activité 4 : la
vente de services ou de produits associce a l'accueil ;.

Classe de 1¢re C : Bac Pro Accueil. MATIERE. TITRE . Vente de services ou de produits
associée a l'accueil lere Tle Bac Pro. ARCU. La gestion de la fonction.

Al.1 La premiére phase de l'accueil. - T1.1.1 . Référentiel bac pro ARCU . ACTIVITE A4 : LA



VENTE DE SERVICES OU DE PRODUITS ASSOCIEE A L'ACCUEIL . A4.1 La vente de
services ou de produits en face a face ou par téléphone.

Baccalauréat Professionnel "Accueil-Relations Clients et Usagers" en 3 ans . opérations
commerciales, notamment la vente de services ou des opérations de secrétariat. . hotesse
standardiste, télé-hote, télé-conseiller(ere), hote(sse) polyvalent(e), . Gestion de la fonction.
Accueil La vente de produits associés a I'accueil

Catalogue > Corrigé Vente de services ou de produits associée a I'accueil. Premiere et
Terminale professionnelles. Baccalauréat professionnel ARCU.

BAC Professionnel ACCUEIL. ARCU (Accueil Relation Clients/Usagers). Les activités .
notamment la vente de services ou des opérations de secrétariat. Les métiers . semaines en 1¢re
et 2 x 4 semaines en Terminale). Qualités . La gestion de la fonction accueil,. La vente de
services ou de produits associée a I'accueil,.

26 juin 2012 . Baccalauréat Professionnel ARCU [ Accueil Relations Clients . Baccalauréat
professionnel [BACPRO] . en Premicre et Terminale professionnelle (référentiel du diplome
du . Accueil en face a face,; Accueil au téléphone,; Gestion de la fonction Accueil,; La vente de
services ou de produits associés a.

28 mai 2015 . Comparaison de prix pour les Vente de services ou de produits associée a
l'accueil - 1re/Tle Bac Pro ARCU (ISBN-13 9782091637464 / ISBN.

Vente de services ou de produits associ€e a l'accueil - 1re/Tle Bac Pro ARCU . et progressif de
1re/Tle couvre l'intégralité du référentiel du Bac Pro Accueil.

BAC PRO ARCU BAC PROFESSIONNEL ACUEIL RELATION CLIENT ET USAGERS.
L'objectif . Activité 4 : La vente de services ou de produits associés a 'accueil ;. - Activité 5 .
10 semaines réparties sur 2 périodes en classe de terminale.

MYRiam. Accueil. BAC PRO ACCUEIL. RELATION CLIENTS ET USAGERS. Formation
BAC pro. Formation BAC pro ARCU. > BACCALAUREAT . face a face ou par téléphone,
évaluer la satisfaction de l'interlocuteur, traiter . accueil - Vente de services ou de produits
associés - Activités . classe de 1¢ére un stage dans.

Vente de services ou de produits associée a l'accueil - 1re/Tle Bac Pro ARCU - Edition 2015. i-
Manuel 100% numérique. Licence en ligne. Collection : Galée.

BAC PROFESSIONNEL "Métiers de I'Accueil" (Accueil — Relation — Clients . Professionnelle
+ 8 semaines en Premicre + 8 semaines en Terminale. . (2h) + Gestion de la fonction Accueil
(3h) + Vente des services et produits associés (4h) +.

14 juil. 2013 . Le titulaire du Bac Pro Vente doté d'un bon dossier peut également . Le titulaire
du BAC A.R.C.U peut prétendre a des emplois concernés par l'accueil et la . Vente de services
et/ou de produits associ€s a l'accueil . en 1¢re et Terminale dans I'une des 3 formations (toutes
proposées au Lycée Lurcat) :.

Bac Pro Gestion administration : 93 %, dont 36 % avec mention. ARCU : 72 %, dont 33 .
Service, Vente, Commerce, GA (Gestion Administration), ARCU (Accueil . de rejoindre la
lere BAC PRO Cuisine ou Commercialisation et Services en . BTS Hotellerie; BTS technico-
commercial en produits alimentaires; Autres BTS.

Le Bac professionnel Accueil Relations Clients Usagers est une formation de niveau IV
(diplome . téléphone, évaluer la satisfaction de I'interlocuteur, traiter les réclamations. . La
vente de services ou de produits associés a l'accueil.

8 juil. 2016 . Intitulé de I'offre : Assistant et/ou chargé d'accueil et relations aux . Hote(sse)
standardiste, standardiste, Télé-hote(sse), télé-conseiller(ere), Hote(sse) . Activité 4 : LA
VENTE DE SERVICES OU DE PRODUITS ASSOCIEE A.

19 juin 2015 . Bac Pro ARCU : Bienvenue . I'accueil événementiel lié a des événements
ponctuels (salons, congres, . Vente de produits ou de services associés . 6 semaines en



seconde, 8 semaines en 1ére et 8 semaines en terminale.

fokenaupdf45e PDF L'accueil téléphonique 1re Bac Pro ARCU - Livre éleve . PDF Vente de
services ou de produits associée a l'accueil - 1re/Tle Bac Pro.

6 mai 2014 . Bac professionnel Accueil-Relation clients et usagers (ARCU). Les savoirs
associés aux activités . ACTIVITE A4 - LA VENTE DE SERVICES OU DE PRODUITS
ASSOCIEE A L'ACCUEIL - A4.1 LA VENTE DE SERVICES OU DE PRODUITS EN FACE
A FACE OU PAR TELEPHONE - A4.2 L'APRES-VENTE.

Conduite d'un entretien de vente 2e Bac Pro Commerce - Vente - ARCU . Vente de services ou
de produits associée a l'accueil - 1re/Tle Bac Pro ARCU de.

Le Bac Professionnel Accueil Relation Clients Usagers forme des chargés d'accueil . Il peut
¢galement occuper des postes d'agents multi-services au sein.

Livre de 1'éleve, Vente de services ou de produits associée a I'accueil, 1ére et Term Bac pro
ARCU, Bousaid, Bertrand Lacoste. Des milliers de livres avec la.

15 oct. 2010 . BAC PRO ARCU. 1/55. Version . la vente de services ou produits associée a
l'accueil ; ... La vente par téléphone reprend les savoirs étudiés en S22.2 et S21.1, mais ... 1ére
et 2éme PFMP : Axées tout particulierement sur.

le livre du professeur a consulter en ligne et a télécharger ; - les fichiers éléves et professeur a
télécharger ; - le manuel numérique vidéoprojetable, réservé aux.

Découvrez nos promos livres Bac Pro ACC - Accueil assistance - Conseil dans la librairie
Cdiscount. . MANUEL BAC PRO BEP CAP Gérer 1re-Tle BAC PRO . MANUEL BAC PRO
BEP CAP La vente de services ou de produits associée a I' . L'accueil. Produit

d'occasionManuel Bac Pro Bep Cap | Bac PRO ARCU. 3650,

Bac Pro ARCU (Accueil Relations Clients Usagers) . 16 semaines a répartir en 1ere et
Terminale. . Vente de services ou de produits associée a l'accueil

La progression Retrouvez ici la progression du cours de vente. . Cours de 1¢re Bac pro vente
(ST - S4) - Cours de 2nde Bac pro ARCU . Marché de No&l => Décembre; Inventaire Toys'r Us
=> Janvier; Vente de produits cosmétiques Noham pour la Féte des Meres . Chapitre 1 : Les
biens et les services => voir le dossier.

lere agrégée . Préparer le Bac pro ARCU au sein du Formaposte Ile de France, c'est : . réaliser
son apprentissage dans un des services du Groupe La Poste et . il traite les demandes en face-
a-face ou par téléphone, évalue la satisfaction . suivi ou suivez une deuxieme année Bac Pro
Accueil, Vente, Commerce* en 3.

Les nouveaux poles du BAC PRO ARCU sont les suivants : . gestion de la fonction accueil;;
Activité 4 : La vente de services ou de produits associée a l'accueil;.

administratives Premicre et Terminale . Editions GEP - AP 204 Gestion de I'accueil - Niveau
Bac Pro ARCU . Vente de services ou de produits associés a.

Le titulaire du Bac Pro ARCU intervient au sein des fonctions d'accueil dépendant . services ou
de produits associée a l'accueil * les activités administratives . 24 places (2nd, 1ére et Tle).
Employé(e) de commerce. Conseiller(ere) de vente.

ARCU : 3 livres NATHAN TECHNIQUE Collection : Galée . Vente de services ou de produits
associée a l'accueil - 1re/Tle Bac Pro ARCU - Edition 2015.

Sommaire des cours Bac pro ARCU : premicre. Matieres. = Frangais .. Vente de services ou de
produits associée a l'accueil. 1. La vente de services ou de.

Vente de services ou de produits associée a I'accueil le et Tle Bac pro ARCU . et activités
administratives liées a I'accueil A3, a4, a5 Bac Pro 1re Tle ARCU.

fokenaupdf45e PDF L'accueil téléphonique 1re Bac Pro ARCU - Livre éleve . PDF Vente de
services ou de produits associée a I'accueil - 1re/Tle Bac Pro.

Bac Pro. ARCU. BAC PROFESSIONNEL. ACCUEIL — RELATION CLIENTS ET . I Vente de



services ou produits associée a I'accueil . 1 Télé-conseiller(ere). I ...

EL nuevo Vale 1re Terminale Bac Pro. - Livre éleve Ed. 2016 . Vente de services ou de
produits associée a l'accueil - 1re/Tle Bac Pro. ARCU - Edition 2015.

La vente de services ou de produits associce a 'accueil Tle Bac Pro ARCU .. la communication
professionnelle & la vente en coiffure et esthétique 1re et 2e.

Il y a une édition plus récente de cet article: Vente de services ou de produits associée a
l'accueil - 1re/Tle Bac Pro ARCU EUR 20,70. En stock.

Accueil, suivi et prospection 2e Bac Pro Commerce - Vente - ARCU. Beddeleem . Vente de
services ou de produits associée a l'accueil - 1re/Tle Bac Pro ARCU.

Accueil. 1 classeur souple (épaisseur minimum 5 cm) + feuilles simples et doubles . Frangais
Bac Pro. Terminale. C. Bourdelle. A. Clogenson. HACHETTE. 2011 . Vente. ARCU. (idem
livre 1ere). Vente de services ou de produits associés a.

Préparer le Bac pro ARCU (en contrat d'apprentissage au CFA CODIS) au sein du . Niveau
d'acces : Moins de 30 ans, sortie de Seconde, 1¢re ou Terminale; Type de . relationnelles;
Vente de services et/ou de produits associés a l'accueil.

BAC PRO ARCU . Cette prestation peut s'exercer en face a face ou au téléphone, soit face au .
2nde GT integrent directement (passerelle) la classe de 1re ARCU (formation sur 2 ans). .
Vente de services ou de produits associés a 1'Accueil

Pour la Vente de services ou de produits associée a I'accueil 1re/Tle Bac Pro ARCU, collection
Galée, la version simple du manuel vidéoprojetable permet de.

Pour les ARCU. A1/ A2 - . PSE, Les nouveaux cahiers Bac Pro 1¢re + terminale, 2¢ édition . -
Vente de services ou de produits associés a I'accueil 1ere et.

Vente de services ou de produits associ€e a l'accueil — 1re/Tle Bac Pro ARCU. February 7,
2017. Vente de services ou de produits associée a l'accueil - 1re/Tle.

16 juin 2016 . Histoire géographie éducation civique lere bac pro 3 ans. AUJAS — CASTA .
13.50 €. VENTE. Vente de services ou de produits associée a I'accueil . La gestion en 1¢re et
terminale ARCU pochette 619. Fontaine Picard.

L'ouvrage couvre la vente de services ou de produits associés a I'accueil (A4). . Niveau(x) :
2de Bac Pro, 1re Bac Pro, Tle Bac Pro; Disciplines(s) : Vente /.

28 avr. 2010 . Collection : Galée. Parution : Maj 2015. Vente de services ou de produits
associée a l'accueil. 20,20€. 1re/Terminale Bac Pro ARCU - Edition.

Tout savoir sur le Bac pro Accueil-Relation clients et usagers. . Accueil au téléphone . CAP
(CAP Employ¢ de vente spécialisé option C :services a la clientele ) et . Bac pro Technicien
conseil - vente de produits de jardin - Bac pro Plastique . fabrication bois et matériaux associés
- Bac pro Technicien constructeur bois.

TIP-TOP ENGLISH Ire Tle Bac Pro. Isbn : . 2e/1re/Term Bac Pro - 30 avril 2014. Isbn . Vente
services ou produits associée a l'accueil. Isbn : 978-2735222773.

produits associ e | accueil 1re tle bac pro arcu ebook telecharger pdf ebook au format de
fichier, vente de services ou de produits associee a laccueil ebook.

Gérer la fonction d'accueil * Vendre des services ou des produits associ€s a l'accueil * Gérer les
activités connexes a l'accueil. Ces compétences pourront se.

Télécharger la fiche au format PDF . Polyvalent et a I'écoute des autres, le titulaire du bac pro
Accueil Relation Clients Usagers peut exercer dans des secteurs . A4 - LA VENTE DE
SERVICES OU DE PRODUITS ASSOCIEE A I'ACCUEIL

Livre Bac Pro Commerce au Meilleur Prix : Livres Occasion jusqu'a -70%. . Accueil, suivi et
prospection - 2e ; bac pro MRCU ; livre de 1'éleve + licence (€édition 2016) .. Vente de services
ou de produits - Ire, terminale bac pro ; livre + licence ... a I'éléve de découvrir les filicres
ARCU, Commerce et Vente et d'acquérir des.



Relation avec la clientele (le public); Commercialisation du service (connaissance et suivi du
public) . D'assurer la qualité de 1'accueil de face a face et au téléphone ;; D'informer, assister et
conseiller . Accueil en face-a-face; Accueil téléphonique; Vente de produits ou de services
associés; Activités administratives.

. La vente de services ou de produits associée a I'accueil Term Bac Pro ARCU . terminale du
baccalauréat professionnel Accueil-Relation clients et usagers.

nakamurasawaa2 PDF Bac Pro Vente 1re et Terminale : Pack en 2 volumes : S1 . Vente -
ARCU by Jean Rouchon Vente de services ou de produits associée a.

Vente de services ou de produits associée a l'accueil - 1re/Tle Bac Pro ARCU sur AbeBooks.fr
- ISBN 10 : 2091637467 - ISBN 13 : 9782091637464.

A4 La vente de services ou de produits associée a l'accueil . Terminale . L'argumentation sur le
produit. Cours en classe de seconde Bac professionnel vente.

Le Baccalauréat professionnel ARCU forme en 3 ans un professionnel de . de la fonction
accueil; La vente de services ou de produits associée a I'accueil.

BAC PRO ACCUEIL RELATION CLIENTS ET USAGERS. facebook - twitter - linkedin -
google+ - mail. Bac Pro ARCU . 4. VENTE ASSOCIEE A L'ACCUEIL. La vente de services
ou de produits en face a face ou par téléphone; L'aprés-vente.

de services ou de produits associ e | accueil 1re tle bac pro arcu dition 2015 qui tiennent .
services ou vente services produits associee laccueil, bac pro vente.

19 janv. 2015 . Ce bac pro forme des chargés de I'accueil exer¢ant dans toutes organisations .
Formé aux techniques relationnelles, il sait traiter les demandes en face-a-face ou par
téléphone, évaluer la . Vente de services et/ou de produits associés a l'accueil; Gestion et . BAC
PRO ARCU nouveaute plaquette.pdf.

des chargés de l'accueil exercant dans toutes organisations susceptibles de recevoir . il traite les
demandes en face-a-face ou par téléphone, évalue la satisfaction de . de la clientele et sait
vendre des services ou produits liés a 1'accueil et participe a . 1¢ére Bac Pro ARCU . Webmaster
- Coordonnateur équipe de vente.

7 ACTIVITE 4 : la vente de services ou de produits associée a l'accueil. La vente de services ..
15 Epreuve E33 1¢ére situation : L' accueil en face a face . 18 Proposition planning classe de
terminale BAC PRO ACCUEIL — RELATION CLIENTS ET USAGERS Terminale . BAC PRO
ARCU Formation du 27 novembre 2014.

LP 2017 18 Tale PRO ARCU GA Liste Manuels Matériel . A4 2) Spécifique Tales BAC PRO
ARCU Vente de services ou de produits associée a I'accueil . Accueil 2015 978-2-09-163746-4
2015 neuf 1¢re et Terminale BAC PRO COUGARD.

Conduite d'un entretien de vente 2e Bac Pro Commerce - Vente - ARCU ( . achetant aupres.
Vente de services ou de produits associée a l'accueil - 1re/Tle Bac.

Vente de services ou de produits associée a l'accueil - 1re/Tle Bac Pro ARCU - Edition 2015. i-
Manuel bi-média. livre + licence éléve en ligne. Directeur : J.

BAC PRO ACCUEIL Relation . Al.1 La premiere phase de I'accueil . ACTIVITEn® 4 : La
vente de services ou de produits associée a l'accueil . A41 : Vente de services ou de produits
en face a face ou par téléphone; A42 : L'apres-vente.

bonjour ma fille prépare son bac arcu (accueil relation clientele et . ce Bac Pro ARCU peut-étre
amen¢ a travailler dans le service relation clientele .. de la vente de service ou de produits
associés a l'accueil (carte fidélité, . Les objectifs portent sur 1'accueil du public en face a face et
au téléphone en Ire.

Gestion de la fonction accueil et de ses activités administratives 1re/Tle Bac Pro . Vente de
services ou de produits associée a l'accueil - 1re/Tle Bac Pro ARCU.

Bac pro Accueil - relation clients et usagers (ARCU) . Ce bac pro forme des chargés de



l'accueil exerg¢ant dans toutes . Formé aux techniques relationnelles, il traite les demandes en
face-a-face ou par téléphone, évalue la satisfaction de . des services ou produits liés a l'accueil
et participe a la fidélisation de la clientele.

. BAC PRO ARCU. ANGLAIS. High spot Tome unique 2de/lere/terminale . ESPAGNOL El
Nuevo Vale 2nde Bac Pro- Manuel de I'éléve . VENTE DE SERVICES OU DE PRODUITS
ASSOCIEE A L'ACCUEIL CONSOMMABLE i-Manuel.

13 janv. 2011 . Le Bac professionnel Accueil a pour objectif de former les jeunes aux
techniques de base . intégrer le monde du travail (hotes d'accueil, hotes d'événementiels,
agents d'escales, télé-conseillers). . La vente de services ou de produits associée a l'accueil; Les
activités . Les épreuves du Bac Pro ARCU.

Venez découvrir notre sélection de produits livre bac pro arcu au meilleur prix sur . Vente De
Services Ou De Produits Associés A L'accueil 1re Et Tle Bac Pro.

Accueil téléphone - 1re/Tle Bac Pro ARCU - Mai 2015 - Galée NATHAN 2070¢€ |
9782091637440 . Vente de services ou de produits associée a I'accueil.

Les emplois concernés par l'accueil et la relation aux clients ou aux usagers sont . Le télé
conseiller intervient dans un centre d'appel (ou centre de télé conseil) ; il ... LA VENTE DE
SERVICES OU DE PRODUITS ASSOCIEE A L'ACCUEIL.

Souriant et avenant, le Bac Pro ARCU renseigne ses interlocuteurs, clients ou usagers ; la
fonction d'accueil peut s'exercer en face a face ou au téléphone. . A4 - LA VENTE DE
SERVICES OU DE PRODUITS ASSOCIEE A L'ACCUEIL.

Pour la Vente de services ou de produits associée a I'accueil 1re/Tle Bac Pro ARCU, collection
Galée, le livre du professeur propose les corrigés détaillés de.

Le titulaire du baccalauréat professionnel « accueil relation clients et usagers » est un
professionnel de I'accueil, du conseil et de la vente de services, capable.

BAC PRO ARCU (Accueil Relation Client et Usager) . Vente de services ou de produits
associ€s a l'accueil - Activités administratives connexes a l'accueil

BAC PRO. ACCUEIL, RELATION CLIENTS. ET USAGERS. En 3 ans apres la 3éme. Le
titulaire d'un baccalauréat professionnel ARCU est un employé . La vente de services ou de
produits associés a l'accueil . Section européenne : Anglais a partir de la 1ere . Accueillir et
informer en face a face et au téléphone.

accueil 1re Tle Bac Pro ARCU by S verine Androd: From Unachievable to . PDF Vente de
services ou de produits associée a l'accueil - 1re/Tle Bac Pro ARCU.

Toutes nos références a propos de a3-a4-a5,-gestion,-ventes-et-activites-administratives-liees-
a-l'accueil,-1re-terminale-bac-pro-arcu. Retrait gratuit en.

e 1 accueil - pour la vente de services ou de produits associ e I accueil Ire tle bac pro arcu
collection gal e la version simple du manuel vid oprojetable permet.

Liste des livres par Vente de services ou de produits associce a l'accueil - 1re/Tle Bac Pro
ARCU. Téléchargement livre Vente de services ou de produits.

Vente de services ou de produits associée a l'accueil le et Tle Bac pro ARCU. De Houria . La
gestion de la fonction accueil et les activités administratives le et Tle Bac pro ARCU . Vente et
négociation 1re/Tle Bac Pro Vente. Collectif.

Vente, management d'équipes, négociation. Du bac pro au master en passant par les BTS,
retrouvez toute la gamme des produits diplomants du secteur.

28 mai 2015 . Dans la collection Galée, cet ouvrage complet et progressif de 1re/Tle couvre
l'intégralité du référentiel du Bac Pro Accueil Relation Clients et.

Le lycée Henri Matisse de Trappes (Yvelines) propose le BAC PRO Accueil . BAC PRO
ARCU . En Seconde : 6 semaines; En Premiére : 8 semaines; En Terminale : 8 semaines .
Espagnol LV2, Vente de produits ou de services associés.
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